Introduccion (GP) El Delivery (Fanny) Productos solucion Proceso de venta Adaptarse (Diego)

(Laura —Diego) (Diego)

® 7 min
e Link habilidades

* Tiempo 15 min
* Presentacion

¢ Tiempo 25 min
* Matrix de

¢ Tiempo 1omin
* Paso a paso

¢ Tiempo 7 min
* Adaptarse o mirir

blandas Diego todo productos con proceso de venta e Cierre
e Escucha efectiva relacionado a coberturay apptz . 08A
delivery




McCain FS Training Program

v'Planificacion y Manejo del Tiempo
v'Potencializando oportunidades con el portafolio actual “En Delivery”
v'Como debemos nuestra forma de vender y relacionarnos con los clientes

v'/Adaptando los protocolos de manejo de producto




Cursos

Refarencias

Titulos y Diplomas | Certificaciones
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Idiomas Experiencia

Habilidades en Tecnologia de la
informacién

APTITUD

Competencias Duras

HARD SKILLS

Iniciativa Liderazgo

ACTITUD .

Competencias Blandas Py Gi?:'n‘:::e'

Creatividad
SOFT SKILLS &
Empatia Comunicadon De
Analisis
[ J
Asertividad O, ,’,’; 9
"oy ® Adaptabilidad



§0% DEL DiA HABLAMOS
10% 0BSERVAMOS

2/s ESCUCHAMOS
Rl 5% COMPRENDENDS




| ()S 3 1POSTURA CORPORAL

2 OBSERVAR, ESCUCHAR Y
SILENCIAR
3 COMPRENDER Y CONTRIBUIR



“Como una medida de prevencion y para promover el mensaje de quedarse en casa para minimizar la propagacion
del coronavirus, varios restaurantes de comida rapida decidieron cerrar sus puertas hasta nuevo aviso... Sin embargo,
han afirmado que seguiran brindando el servicio a domicilio sin ningun costo y a través de las aplicaciones moviles”

“Este es el momento en que todos los guatemaltecos nos debemos de solidarizar, para que juntos trabajemos para
minimizar el contagio del coronavirus” dice el comunicado compartido por McDonald’s Guatemala.

Algunos restaurantes decidieron cerrar a partir de las 15 horas de este 16 de marzo. En el caso de Pollo Campero, en
su pagina oficial anunciaron que la medida estara vigente durante los proximos 7 dias “o por el tiempo que sea
necesario”.

o/
CAM

PERO

"~ The Bittro,. _
e

dering stis:
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imate of a 3.4%

oronavirus



No podemos salir con Distanciamiento Social
libertad




Como se comportara el consumidor final al
momento que todo se re active?

Yo no pienso visitar
ningun restaurante El virus vino para
durante los quedarse...

proximos meses”

Don Juanito seguré
cerrara su “Me daria miedo ir a un

restaurante. No creo restaurante, a un bar o al A
que soporte esta cine porque puedo
]

crisis... contagiarme”

\




Principales tendencias de Consumo - Food Service




El DELIVERY wvenia creciendo
+150% vs ano anterior en
Latam vy valores similares en el
resto del mundo...

Lo cual impone el reto de
cumplir con las expectativas del
consumidor en el hogar.



. WE'RE IN THIS TOGETHER
Support for restaurants adjusting their takeout and delivery business .

TAKEOUT & DELIVERY " HOW-TO GUIDE
E
Rezomrcas
1]
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To-Ea Prodecis
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Mahile Ordering To-Ea Prodects

A RESOURCE FOR RESTAURANTS

@ TAKEOUT & DELIVERY HOW-TO GUIDE

Mantener un solido servicio de
delivery y para llevar nunca habia sido
mas importante, mantener a todos
seguros es prioridad. Esta guia de
delivery y para llevar ofrece tips,
sugerencias e informacion de ayuda
para los restaurantes que estan
buscando adaptarse a los cambios en
el modelo de negocio.

PASOS QUE TU NEGOCIO PUEDE
TOMAR HOY

Comida segura y

deliciosa/’
SEALED

FOR YOUR

SAFETY

@ Consejos de comunicacion

. Informeles sobre las opciones de comida para llevary entrega a

domicilio de su restaurante y actualicelos con cualquier cambio
. Comunique los protocolos mejorados de sequridad alimentaria y

saneamiento que esta utilizando para mantener sequros a los
alimentos y a las personas. Asegurese de que estas precauciones
estén alineadas con las sugerencias de los funcionarios de salud
publica

/‘Z
& Adaptarse a los servicios para llevar

. Re asigne a los meseros las funciones de tomar pedidos y manejar
el delivery
. Provea a sus clientes opciones de contacto con delivery gratis.

Incluya una seccion de comentarios para las instrucciones del
delivery en su sistema de pedidos en linea o pregunte a los que
llaman cdmo les gustaria que fuera el procesa para recogerlo.

. Considere ofrecer opciones de retiro desde la acera o en el exterior
para que los clientes no tengan que entrar al restaurante

Ideas de conduccidn de trafico

Muestre apoyo a la comunidad ofreciendo descuentos especiales 'y
ofertas. Por ejemplo:

. 50% de descuento para socorristas

. 20% de descuento en dérdenes para llevar o recogidas en el
establecimiento

. Done consejos para ayudar al personal afectado por Covid-19

. Los nifos comen gratis

. Delivery gratis para aquellos que orden directamente al
restaurante

. Programe especiales tematicos: Happy Hours, Paquetes festivos,
etc




] E o

* Limite los servicios de terceros a no mas de dos
para la capacidad de administracion.

* Muestre fotos del menu para ayudar a los clientes
con la toma de decisiones.

* Facilite a los invitados el pedido desde su sitio
web o un servicio de entrega de terceros.

* Proporcione una seccion de comentarios donde
los invitados pueden dejar instrucciones
especificas para dejarlos.

Ofrecer comida para llevar o entrega puede
agregar complejidad a las operaciones, pero
con el sistema adecuado, puede seguir

siendo eficiente mientras mantiene a otros
seguros.
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El delivery esta revolucionando la
vida de las personas, trayendo
mucha mas comodidad y
practicidad para solucionar las
cosas simples de la vida




¢En qué pensamos FR'TURA DELICIOS AG SABOR

CROCAN(]

cuando hablamos CAN
de “papas fritas”?




HAMBURGUESA

¢En qué pensamos

cuando hablamos

de “papas fritas en
delivery”?




o RN %
Expectativa Realidad ‘
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@ TAKEOUT & DELIVERY HOW-TO GUIDE

MENU IDEAS

La flexibilidad no solo es importante para el
lado operativo de su negocio, sino que su
menuU también necesitara ajustarse a raiz de
los desafios actuales de distanciamiento

social.

Aqui se incluyen ideas e inspiracion para las
comidas que fueron disefiadas practicamente
SEICRYEIE]S

* Considere ofrecer un menu limitado con
articulos de alta rotacion.
Concéntrese en un elemento para el dia o
la semana, luego gire.
Ofrecer comidas de tamano familiar.
Encuentra inspiracion en algunas de
nuestras ideas de menu.




Productos premium e ideas

originales que aportan calidad,
sabory emocion inigualable.

Aperitivos y papas fritas hechas
con cerveza artesanal 100%
premium para diferenciar los
menus.

‘ s""w"n‘l ERTY

Productos de cebolla premium,
desde aros tradicionales hasta
articulos especiales de cebolla.




POTATO MENU IDEAS

FOODSERVICE
SOLUTIONS




POTATO MENU IDEAS

FOODSERVICE
SOLUTIONS




MOORE’S® PRODUCTS

/3 |FOODSERVICE
A
(McCait' | SO UTIONS
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Packaging To-Ew Prodects

Resources Huhile Drdering

OPTIMIZE DELIVERY PACKAGING

Here are some tips on how to modify popular to-go containers to ensure the best eating experience for your customers.

FRY SLEEVE FOLDED CARTON

CLAMSHELL

PASO 1 ¢
Con cuidado, usa un

cuchillo para hacer 3
agujeros en la tapa y
en los costados.

PASO 2
Envuelve la
hamburguesa /
sandwich en un
papel foil para
retener el calor.
Coloca toda la
comida del
envase.

PASO 1

Inserta la servilleta
dentro del scbre
hasta el fondo.

-~ PASO3

Colocar las papas

dentro del container
sobre una servilleta, PASO 3

para absorver el Inserta las papas y

aceite. dobla la servilleta por

encima.

PASO 4

Colocar el envase
en una bolsa de
papel lista para
envio,

PASO 2

Deja material
suficiente para poder
doblar la servilleta
por sobre las papas.

PASO 4

Coloca el sobre de
papas por encima de
las hamburguesas /
sancdwiches dentro de
la bolsa de pape! para
un viaje seguro.

PASO 1

Remueve las dos
aletas laterales para
permitir que el carton
ventile,

a

y PASO 2
/" Inserta una servilleta
dentro del carton
para absorver el
aceite.

» Y
Envuelve la f@ ,
hamburguesa /

sandwich en un papel

foil para retener el

calor. Coloca toda la u

comida dentro del

cartén, 4 PASO 4

/ Envuelve la servilleta
sobrante por sobre la
comida y cerra las
aletas.

Coloca el carténen
una bolsa de papel
con servilletas extra
para absorver el
aceite.




TAKEOUT & DELIVERY HOW-TO GUIDE TO-GO PRODUCTS
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Objeciones

Por qué cambiar de papa convencional a papa con
cobertura si implica un costo mas alto?

Como puedo garantizar a mis clientes que las papas
congeladas han sido procesadas sin riesgo de
contaminacion?

Como puedo bajar el costo del plato?

Qué diferencia tiene McCain de la competencia?

El costo por libra me sale mas caro con McCain vs |a
competencia.




Maximizando Rendimiento

Mejor color. Papas de largos consistente. Mayor rendimiento. Mejor retencién de calor.

Mejor Rendimiento (Mayor niimero de porciones por caja) es el factor mas importante para maximizar la rentabilidad.

» Mas sélidos significan mds porciones. = Papas con cortes especiales como la McCain
Més sdlidos proporcionan una textura més en espiral o waffle generalmente rinden mucho
crujiente en el exterior y blanda en el interior. mas porciones que los cortes rectos.

Tamano mas fino <«— Continuidad — Tamano mas grueso

LN
Thick Maxi Steak

of3zvy of3zr  sfie"xsfie™  3ETa3fs" Tie"x Tia" 14 x iy
Shoestring Thin Regular

MAYOR RENDIMIENTO ¥ © RA DEL PLATO MENOR

En general, los cortes més finos proveen el mayor rendimiento y la mejor cobertura del plato.

MENOR TIEMPO DE COCCION MAYOR
Los cortes més finos se cocinan mas ripido; los cortes méds grueses pueden tomar unos 30-60 segundos extra.

Ambos envases contienen la misma

cantidad de producto. El envase dela

derecha parece estar mds lleno porque Los cortes més gruesos proveen mayor tlempo de retencién, porque retienen més calor adentro.

la papas McCain crean mds espacio
de aire, porque contienen mayor

MENOR TIEMPO DE RETENCION MAYOR

cantidad de sdlidosy menor agua Crecer ganancias Ofrecer un rendimiento sobresaliente
Esto incrementa el rendimiento, Afiadiendo costos porciones de menor Y una apariencia con variedad de primera
la cobertura en el platoy costo de productos McCain a su mend. calidad que impresionen a los consumidores

|as ganancias. y aumenten las ganancias grandemente.



COBERTURA 7
e Lacobertura proporciona un sabor homogéneo para todas las papas. -B '

o Ofrece unatextura crujiente y altaretencion de calor de hasta 15 minutos. Mabila Drdering To-Es Products

FOODSERVICE o Unamezcla perfecta que produce el efecto visual de mayor volumen.
SOLUTIONS

Papa de corte shoestring con delicioso sabor y crujiente LIGHT COATED

textura. Gran tiempo de retencion de temperatura.
Codigo: 1000004963

Presentacion: Caja6/5Ib

Porcion Sugerida: 3 0z ‘m " MENOR

Porcion Por Caia: 160 En general, los cortes més finos proveen el mayor rendimiento y la mejor cobertura del plato.

. s S =

Los cortes més finos se cocinan mas ripido; los cortes més gruesos pueden tomar unos 30-60 segundos extra.

4 McCain Redstone Canyon 3/8" CmE o

Los cortes més gruesos proveen mayor tiempo de retencién, porgue retienen mis calor adentro.

Papas a |a francesa de corte recto, con una leve cobertura de
aspecias. Excelente para lograr un rendimiento y cobertura
del plato.

HEAVY COATED

Codigo McCain / Distribuidor: MCX03621 / 420-0016
Presentacion: 6/5 b

Porcion Sugerida: 3 0z e
Porcion Por Caja: 160 ( PrecioxCaja | o0 reion
$




4
ESPECIALIDADES = W

» Nuestras especialidades, tienen cualidades superiores,
tales como mayor retencion de calor y diferentes coberturas. Nabils Drdering Packaging To-Eu Products

» Se adapton ficilmente a las necesidades operacionales de

FOODSERVICE cualquier negocio y ofrecen originalidad a cada plato.
SOLUTIONS

McCain Redstone Wedges 8" Cut McCain Redstone Canyon en Corte Espiral

— Papa corte gajo con una crujiente cobertura sazonada con
; especias. Cuenta con excelente retencion de calor y buena
cobertura de plato.

Codigo McCain / Distribuidor: MCX03626 / 420-0007
Presentacion: 6/5 b
Porcion Sugerida: 3 0z
Porcion Por Caja: 160

Papa corte espiral con cobertura sazonada con especias.
Excelente rendimiento y versatilidad en sus plates.

Codigo McCain / Distribuidor: MCL03622 / 420-0014

Presentacion: 6/4 [b

Porcion Sugerida: 30z ——

Porcion Por Caja: 128 / Precio x Caja 3 c“;ongmm
$

/ Preciox Caja | CostqPromedio
s ' |

Papa corte gajo ondulada cuenta con una cobertura crujiente
con sabor a pollo, ajo y cebolla. Excelente retencion de calor.

Codigo McCain / Distribuidor: MCX163 / 420-0015
Presentacion: 6/51b

Porcion Sugerida: 30z ‘ Costg Promedio '
X J

Porcion Por Caja: 160 e | orcion

Papa corte waffle con piel y cobertura. Ofrece una apariencia
llamativa y una crujiente textura.

Codigo McCain / Distribuidor: MCX239 / 420-0017
Presentacion: 6/4.51b
Porcion Sugerida: 3 0z
Porcion Por Caja: 144

/  Precio x Caja ' Costy Promadie |
S



APERITIVOS

» (frece variedad al meni. ademds de contribuir al

crecimiento de ventas de manera rentable.

FOODSERVICE e Tiene un gran valor para el almuerzo y la cena, generando
satisfaccion en los clientes y lealtad a la empresa.
SOLUTIONS

Palitos de queso mozzarella con un empanizado al estilo
italiano condimentado con especias.

Codigo McCain / Distribuidor: 50004152 / 420-0025
Presentacion: 4/31b

Porcion Sugerida: 5 0z _ s £ :
Porcion Por Caja: 38 Pracio x Caja Cos;(boPrrgnoadio

Crujiente y frescos jalapeiios verdes rellenos de queso
cheddar cubiertos con un empanizado de papa.

Codigo McCain / Distribuidor: 30005630 / 420-0040
Presentacion: 4/41b
Porcion Sugerida: 4 Piezas

Porcion Por Caja: 56 Precio x Caja | Cos;tl,g;g!gﬁdlo

]

fif

= W

To-Go Products

Aros de cebolla dulce en corte de 5/8™ con doble
rebozado en cerveza.

Codigo McCain / Distribuidor: 70010011 / 420-0120
Presentacion: 6/2 Ib
Porcion Sugerida: 3 0z

i0 ja: i i Costg Promedi
Porcion Por Caja: 64 pracio x Caja | stq,Promedio

H

Combinacion de queso cheddar y trocitos de jalapeiio
cubiertos con un exquisito empanizado de papa.

Codigo McCain / Distribuidor: 50010132 / 420-0080
Presentacion: 6/25 b
Porcion Sugerida: 3 0z

Porcion Por Caja: 80/~ pracio x Caja 008}% grrgﬁdio
H




‘Adaptarse o Morir!
;Realmente es asi?




6 pasos NO
NEGOCIABLES

“It 1s not a menu”



Adaptarse — Escuchar — Observar - Proponer

Como vamos a generar una oportunidad?

OHEOGEG O

Identificar el

cliente
Analiza tu cartera de
clientes, quienes
estan activos con el
delivery, tipo de
comida, busca su
menu en internet y
las plataformas, que
oportunidad ves?

Generar la

conversacion
Como esta el nivel de
venta? Como esta
vendiendo? Que
opciones esta
buscando para
expandirse? que ha
visto de otros?
Que oportunidades a
identificado

Identifica el

problema
No ha explotado la
oportunidad de
delivery? O aun no
despega la veta? El
cliente esta teniendo
una Buena
experiencia? Que
feedback ha recibido

Presente una

solucién
La solucion NO es el
producto, es como
este puede aportar a
disminuir el problema
MUY IMPORTANTE,
luego presenta varias
opciones de
productos

Muestre como

funciona
Hasta ahora podemos
presentar las ventajas

Asegura una
buena ejecucion
Manipulacion optima

del producto

del producto y presente Empaque y
fotos y muestras del presentacion
mismo, ahora si adecuada
muestra las Elementos de
caracteristicas del “seguridad”
producto



La flexibilidad no solo es importante para el lado de las
operaciones de su negocio, es probable que su menu también
deba ajustarse a raiz de los desafios actuales de distanciamiento
fisico.

Considere ofrecer un menu limitado con poco toque,
preparacion rapida, elementos rentables y altos que
aguantan entrega.

Asegurese de que su menu esté orientado hacia alimentos
indulgentes y reconfortantes que los consumidores estan
buscando ahora.

Oferta para compartir comidas y paquetes de tamano

familiar.




Mantener un fuerte servicio de comida para llevary
entregar nunca ha sido tan importante para nuestra
industria como lo es ahora.

Nuestro objetivo es ayudar a mantener a las comunidades
alimentadas y las empresas en funcionamiento al servir
como un recurso de informacion y tranquilidad para los
propietarios y operadores de restaurantes. Después de
todo, la mejor manera de superar cualquier desafio es
superarlo juntos.




Preguntas?

JUNTOS, MAS FUERTES



