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e WY \ .
INGRESO CONTROL A
DE PEDIDOS /ORDEN CREDITOS

ADM. VENTAS
/ CUSTOMER SERVICE CREDITOS

Chequeo de precios. Limites de créditos.
Compra eficiente.
Frecuencias de entrega.

Turnos.

9 Rt

PICKING FACTURACION

OPERACIONES
LOGISTICAS

Cold store.
3PL.
In full.

Facturacion automatica.

COSTUMER  CHAIN
CHAIN
CLIENTES ™ cERVICE MCCAIN

“Customer Service es el encargado de dar visibilidad en todo
el proceso de OTC velando por el cumplimiento del nivel de
servicio (in full / on time) comprometido con el cliente”.

6. SUPPLY CHAIN - 6.2 Proceso OTC (Orders to cash)

a7
STOCKS RUTEO
TRANSPORTE
CUSTOMER SERVICE Y DISTRIBUCION
Gestion de Stocks. Circuitos.
Ajuste de drdenes. 3PL.
Determinacion Expresos.

de Centro in full.
In full.

Frecuencias.

Sl

ENTREGA RECEPCIbN CONFORME
CUSTOMER SERVICE

Logistica inversa.

On time.

Tracking de drdenes (Wot).
In full.

“CUSTOMER SERVICEES LA
INTERFASE ENTRE EL CLIENTE
Y SUPPLY CHAIN MCCAIN".



6. SUPPLY CHAIN - 6.3 Acuerdos de Nivel de Servicio al Cliente

INGRESO DE PEDIDO FILL RATE / IN FULL
CAJAS PEDIDAS VS. CAJAS ENTREGADAS
CLIENTE -
Acuerdo de servicio (Politica). FIsCAL1s  [EJFISCAL19 FISCAL 20
Frecuencia de entrega. . B 88K R
Compra eficiente. . § § & 2 R g = g
Pedido minimo. 3 g ° g § e
Pallet completo %. .
Camada completa %.
Camion completo %.
Lead Time de entrega. FOOD OTROS asR RETAIL  TOTAL
Informacion de Sell Out. SERVICE
MCCAIN FOOD

PERIODO SERVICE OTROS QSR RETAIL TOTAL

Centro de abastecimiento.

. . FISCAL 18 94,9% 97,5% 99,2% 91,2% 95,6%
In full - Asignacién de stock.
On time - Planificacion / Despacho y distribucion. FISCAL19 SEEERN 997% WESSEENN 58.5% SESSEE
Logistica inversa (devoluciones). FISCAL20YTD 969%  954%  997%  926% 97.,6%

120%
100%

CARGABILIDAD F19 vs. F20

80%
60%
40%
20%

0%

AMBA
F19 88%
W20 90%
CARGABILIDAD

% Ocupacion de la bodega

del camion.

EA NOA SUR

CENTRO COSTA  CUYO N PURE QSR | ey
82% 93% 66% 74% 80% 76% 93% 99% 100%
81% 91% 69% 78% 80% 72% 104% 101% 108%

F19 MW F20 - Linear (F20)

Proyectos de mejora

realizados en cargabilidad: “Los acuerdos previos con clientes nos dan la posibilidad

Degasa de 24 a 26 PAL. de alinear expectativas y definir el nivel de servicio para

Flakes de 26 a 28 PAL. cada uno de ellos esperado buscando la eficiencia
logistica para hacer rentable el negocio”.

QSR MCD de 26 a 27 PAL.

BK Chile de 26 a 28 PAL.



6. SUPPLY CHAIN - 6.4 Politica de Servicio

e

P

p—————

POLITICA DE SERVICIO FS/RT DESDE BALCARCE (62% DEL VOLUMEN)

LIBERACION COORDINACION “El equilibrio entre la frecuencia de
ZONA CAMIONES X SEMANA CRED./STOCK /DESPACHO CARGA entregay la compra eficiente con la
AMBA/PBA Diaria Antes de las 14Hs 48Hs (dias habiles) Diaria rEdl:ICOon c!el picking, el drop size del ..
pedido, mejora los costos de la operacion
COSTA Diaria Antes delas 14Hs 48Hs (dias habiles) Diaria del almacény la cargabilidad del camion”.
NEA 2 Antes de las 14Hs Jueves Domingo
NOA 1 Antes de las 14Hs Jueves Sabado
CENTRO 9 Antes de las 14Hs Jueves S_a’bado
Antes de las 14Hs Lunes Miércoles
CUYO 1 Antes de las 14Hs Jueves Sabado
SUR 1 Antes de las 14Hs Jueves Domingo

TICOS 38% VOLUMEN

——

S LOGIS

POLITICA DE SERVICIO DESDE OPERADORE

FRECUENCIA DE ENTREGA
CLIENTE OPERADOR  LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
DISTRIBUIDORA LA CHICHIESA Axis X X X X X X
COTO 55 AVELLANEDA Axis X

——

ON TIME - FECHA REAL DE ENTREGA VS. FECHA PREFERENTE DE ENTREGA

EVOLUCION ON TIME FOOD SERVICE

100,0%

95,0%

90,0% —--

85,0%

80,0%

75,0% §-—— - - - -
DIC.19 ENE. 20 FEB. 20 MAR. 20 ABR. 20

ZONA dic.-19 ene.-20 feb.-20 mar.-20 abr.-20
TOTAL 96,1% 913% 93,9% 858% 99,6%



6. SUPPLY CHAIN - 6.5 Red de Distribucién de Cono Sur
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LOCAL>83,1K

2 depésitos
-}7
- externos
[l ia

-BC-FP

+3 depdsitos
SPOT seguin

necesidades 6 OPERADORES LOGISTICOS | 302K

[ a
BCE SR
826K e T
DIRECTO DE PLATA BALCARCE w5, Mushed
Pilar S e 45k
05K B s '
73%

PLANTA BALCARCE
COLD STORE

COLD STORE AUTOMATICO
Cold Store manual: 5000 pallets (+ 1840 con
proyecto shuttle).
. Altura 35 mts.

Cold Store automatico: 6600 pallets.

. . , Largo 120 mts.
Capacidad de despacho PT: 35 camiones por dia
(normal). Mé&xima capacidad 45 camiones / dia. Ancho 15 mts.

——

PROYECTO SHUTTLE

COLD STORE MANUAL

Modalidad de entrega terrestre / maritimo.
Toda la flota es tercerizada.




COSTOS LOGISTICOS

A mayor complejidad de la red logistica con mayor “Eltipo de entrega determina el costo logistico afectando
cantidad de operadores logisticos implica: directamente a la rentabilidad del canal".
> Mayor nivel de inventario total (working capital). Ejemplo de costo para la zona de GBA

% Mayor costo de almacenamiento y flete. (diferencia entre 3ply Balcarce).

7 Riesgo de diferencias de inventario y obsolescencia.

ZONA GBA 3PL DIRECTO BCE
STORAGE / KG USD 0,06 USD 0,00
DIRECT FREIGHT / KG USD 0,05 USD 0,02
INDIRECT FREIGHT / KG USD 0,02 USD 0,00
TCL/KG USD 0,13 USD 0,02

SAVING POR CAMION USD 2.450



6. SUPPLY CHAIN - 6.7 Red de Distribucién del Mercado Local

62% Entrega directa desde Balcarce.
28% Entrega desde operador Bs. As. (Axis Garin).

9% restante desde operadores logisticos del interior.

DISTRIBUCION DE TONS. |

BALCARCE
¥ AXIS GARIN
@ OP.INTERIOR

. 2%

CuYyo

Modalidad de entrega terrestre — circuito/3PL/expreso.

Circuitos alinterior hasta 6 clientes por camion
(modalidad reparto).

ZONAS DE DISTRIBUCION

CENTRO w
CATAMARCA

Esorn
SANTIAGO
f  DEL ESTERO

LARIOJA
elafioa

SAN JUAN

S

<ot

CORDOBA

g
oSanlis

MENDOZA
SAN LUIS

5UENDS ARES

..... BUENOS AIRES
LA PAMPA

I CAPY GBA

mmmmm

NEUQUEN

......

CHUBUT

SUR

SANTA CRUZ

oo Galegos

TIERRA DEL FUEGO

.....

Canal de atencion Retail (bajo volumen por boca
de entrega) por operador logisitco.

Canal de atencion Retail y Food Service (excepto
clientes de alto volumen) por operador logistico.

Canal de atencion Retail y Food Service (excepto
clientes de alto volumen) por operador logistico,
laisla por expreso.

Sin operador logistico canal de atencion Retail
por expreso y Food Service directo de planta.



MAPA DE OPERACIONES
LOGISTICAS

T 1,5% del volumen total.

% 72 puntos de entrega.
17 33tons.

T 28% del volumen total.

% 407 puntos de entrega.
0 851tons.
@' Gestién por interfase.

- 3,2% delvolumen total.
% 1571 puntos de entrega.
0122 tons.

Galeges

‘ TIERRA DEL FUEGO

> 62% del volumen total.
“\ 84 puntos de entrega.

 emivoa-TucuMAN. MR

% 1660 tons QSR + puire.
7> 0,9% del volumen total.

11 Gestién sap/wms.

% 33 puntos de entrega.

0 26tons.
. “ T 4% delvolumen total.
% 95 puntos de entrega.
> 0,7% delvolumen total.

/4 165 tons.
" 66 puntos de entrega.

7 16 tons.

* FoodService — 70% Vol. Balcarce, 20% Vol. Axis, 7% Vol. entre Silbrumary Surfrigo.
* Retail - 24% Balcarce, 60% Axis, 16 % Vol. operadores del interior.
* QSR/Others - 100% Vol. Balcarce.



ABASTECIMIENTO
DE OPERADORES

> Definicién de GPS x centro. “"Conociendo la demanda de nuestros clientes nos ayuda a
. mejorar el estimado de GPS x centro, mejorando asi los fuera
% GPS comprometido del mes. Ce
de stock en los operadores logisticos".
4 Historico de venta por cliente.
¥ Lugar de abastecimiento del cliente.
42 Politica de cobertura.
% Avance de ventas.
17 Lead time de reposicion.
VOLUMEN LTREPO POSICIONES COB OB] FRITAS COB OBJ NO PAPA
Planta Balcarce 62% Semanal = 12 31
Axis Logistica 28% Diaria 1200 12 35
Frinoa 0,90% Semanal 45 15 31
Congelados del Centro 1,50% Semanal 80 15 31
Silbrumar 4,00% Semanal 100 15 31
Los Olivos 0,70% Semanal 40 15 31
Sufrigo 3,20% Semanal 100 15 31




S&OP consiste en balancear la demanda y suministro, alinear
los planes operativos y financieros con la estrategia y control

del negocio.

Consensus plan YTG.

Finance plan.

6. SUPPLY CHAIN - 6.10 S&OP Flow Southern Cone Region
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KPI INTEGRADOR DEL PROCESO S&OP

>>> FORECAST ACCURACY

GPS M+2 (18 A36M). Operational plan. Garantiza disponibilidad de producto, mejora el nivel de servicio
Forecast accuracy YTD. Service level. hacia nuestros clientes, genera mayor acertividad en la
. . planificacién financiera, mejora el flujo de produccidny de
Commercial plan. Risk and opps. . I .
cosecha, reduce producto inmovilizado y proximo a vencer, etc.
Raw Constrai EG i .
~ Miomatives - Rtematives | QIR Riskandon:
ILT Pipeline p
Committee NPD otato IBP Co-Parkers | | Aging Stock
board || NAM&CE || Review  (Slow Movers)
N D Committe {|
MAVE Building | i
Committee plocke
Statistical : il Nt &
Pre Demand ' Commercial N\ Pre-S&OP | \
feedback \»\\//?,‘ re- J
__.,__m_,——-{ Plan ning ) Volume Scenarios
' N jcti Meeting N\ Riskand Opps
Demand g::::;g‘:::: Financial Plan
Committee | Buildingblock Restrictions
Fast Accuracy # Alternatives
—“——T——- Priorization
& W2 w3 w4
Demand Building Block Executive
Construction Scenarios Summary
FORECAST ACCURACY VS F19
86% FCST ACC % F20
a5 @ FCSTACC % F19
84% " TARGET

82%

81%

80%

78%

% FAST ACCURARY

76%

81%

FORECAST ACCURACY VS. LY

- 1139 Tons VAR ABS vs. F19.
+ 3% Fecst Acc vs. F19.

74%

72%

70%
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